Kopvillkor Traningskompaniet

1. Allmant

Dessa allmanna villkor géller for avtal om medlemskap pa Traningskompaniet och mellan den person ("Kunden”) som &r
namngiven i kopeavtalet, till vilket villkoren utgér en integrerad del. Avtalet &r personligt och kan inte dverlatas pa annan
person. Medlemskapet inkluderar deltagande i anldggningens utbud under schema/6ppettider.

Samtliga medlemskap &r digitala, medlemskort/klippkort ligger digitalt i appen och pa kundens medlemsprofil.

Inga fysiska medlemskort/klippkort distribueras.

2. Distansavtalslagen/ Aterbetalningsskyldighet

Du har ratt att angra ditt kop inom 14 dagar efter att du kopt det, utan att behdva ange nagon anledning. Detta galler for
onlinekop enligt EU-direktiv 2011/83/EU och lokala konsumentskyddslagar.

For att dra tillbaka/angra ditt kop maste du meddela oss innan 14-dagarsperioden gar ut. Det enklaste sattet &r att anvdanda
var aterkallandeportal (Wondr bokningsapp), dar du kan ska upp din bestallning och skicka din begaran. Du kan ocksa
kontakta oss direkt skriftligen, eller anvanda det standardiserade formulédret “angerblankett” som finns pa var hemsida. Du
kan dven ringa till oss eller besoka var anlaggning.

Om tjansten redan delvis har paborjats nar angerbegaran inkommer - till exempel ett medlemskap med redan forbrukade
dagar eller ett klippkort med redan genomforda besok - har vi ratt att dra av ett proportionellt belopp motsvarande den del
av tjdnsten som redan levererats innan du meddelade oss.

Undantag - varor som inte omfattas av angerratten
Angerratten giller inte for foljande typer av kop. | tillimpliga fall kommer du att informeras i kassan och ombeds ge ditt
uttryckliga samtycke innan du slutfor din bestallning:
e  Leisure activities and services with a specific date or period - sasom fitnessklasser, evenemang, lager eller kurser
med ett fast schema (artikel 16.1).
e  Digital content not supplied on a tangible medium - sdsom onlinevideor, digitala program eller appbaserat
innehall, dar leveransen har paborjats med ditt uttryckliga samtycke och du vid kopet medgav att du darmed
forlorar din angerratt (artikel 16(m)).
e  Fully performed services - dar du i forvag uttryckligen har samtyckt till att tjansten paborjas omedelbart och
bekraftat att du forlorar angerratten nar tjansten har levererats i sin helhet (Art. 16(a)).
e  Sealed goods not returnable for hygiene or health reasons- sasom badklader, munskydd eller personliga
hygienprodukter, om férseglingen har brutits efter leverans. (Art. 16(e)).
®  Goods liable to deteriorate or expire rapidly - sdésom mat, farskvaror eller andra lattfordarvliga konsumtionsvaror
(artikel 16 (d)).

Observera att distansavtalslagen inte ar tillamplig pa kop av tjanster som sker i Traningskompaniets lokaler.

Se dven konsumentverket och distansavtalslagen, samt EU:s gemensamma tvistlosningssida http://ec.europa.eu/odr.

3. Hilsotillstand
Varje kund ansvarar sjalv for att halsotillstandet ar sadant att de utan risk kan delta i aktiviteterna pa Traningskompaniet.

4. Avtalstid och uppsagning

Traningskompaniet erbjuder traningskort bdde med och utan bindningstid. For att kopa traningskort maste man vara
medlem i idrottsforeningen Halmstad Aerobic Klubb. Bade medlemskap i féreningen samt traningskort debiteras i forskott.
Manadskort (autogiro) 12 manader avslutas automatiskt efter bindningstiden. Manadskort utan bindningstid galler tills
vidare/l6pande tills kunden séger upp medlemskapet. Samtliga belopp avser betalning i valuta SEK.

For traningskort (autogiro) utan bindningstid ar uppsagningstiden 1 manad om inget annat anges. Begdran om uppsagning
skickas till tk@traningskompaniet.com. Uppsdgningen trader i kraft i samband med att en bekréaftelse skickats tillbaka till
kunden.

5. Prisdndringar
Traningskompaniet ager ratt att justera priser per debiteringstillfalle.

6. Avstangning vid utebliven betalning
Om betalning ej sker enligt avtalade betalningsvillkor kommer kunden att stangas av fran traning tills betalning sker.

7. Manadsvis betalning

Betalning av manadsavgifter sker via Autogiro och lI6pande i férskott. Vid manadsdebitering ar forfallodagen den 28:e varje
manad. Undantaget om den dagen infaller pa en helgdag da betalning kommer att belasta kortet ndarmaste bankdag innan
forfallodagen. Om tackning saknas pa kundens konto dagen for 6verféring/debitering, skickas en paminnelse for forfallen
manadsavgift. Medlemmen har uppfyllt sin betalningsskyldighet nar angivet belopp har kommit in pa
Traningskompaniets/Halmstad Aerobic Klubbs bankkonto. Om betalningen inte erhélls senast pa forfallodagen for
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paminnelse forbehaller sig Traningskompaniet ratten att debitera eventuell dréjsmalsrdnta enligt rantelagen och, i
forekommande fall, kostnader for inkasso.

8. Autogiromedgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad (”betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran det konto som &r anslutet till angivet
bankgironummer, pa begéran av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag ("forfallodagen”) via
Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av
betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor och
Bankgirocentralen BGC AB for administration av tjdnsten. Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar
betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjanstleverantér. Betalaren kan
nar som helst begdra att fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i
villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan ndr som helst aterkalla sitt samtycke, vilket
medfor att tjansten i sin helhet avslutas

Allmant om Autogiro

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For
att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att denne
far initiera betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantor (t ex bank eller
betalningsinstitut) godkdnna att kontot kan anvéndas for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som
anvandare av Autogiro.Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att prova behérigheten av eller meddela betalaren i
forvag om begarda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som galler hos betalarens betaltjanstleverantor.
Meddelande om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantdr. Medgivandet kan pa betalarens begaran 6verflyttas till
annat konto hos betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom |6rdag, sondag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fére
forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar.
Om meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet ldmnas senast atta bankdagar fore den forsta
forfallodagen. Detta géller dock inte fall da betalaren godként uttaget i samband med kép eller bestélining av vara eller
tjanst. | sadant fall far betalaren meddelande av betalningsmottagaren om belopp, férfallodag och betalningssatt i samband
med kopet och/eller bestéllningen. Genom undertecknandet av detta medgivande ldmnar betalaren sitt samtycke till att
betalningar som omfattas av betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt genomférs.

Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast kl. 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot pa
forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir utférda. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen far
betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begéaran fa
information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsférsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore
forfallodagen eller sin betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantoren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet galler tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla medgivandet genom att kontakta
betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa annu
inte genomforda betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara
betalarens betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantoren.
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Réatten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjdnstleverantor att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att
betalningsmottagaren underrattat betalaren harom. Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta betalarens
anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfdllen inte har haft tillrdcklig kontobehallning pa forfallodagen eller
om det konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedémer att betalaren av annan anledning
inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som galler
mellan betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.

9. Medgivande
Genom att jag, som undertecknande kund, godkanner villkoren medger jag att uttag far goras fran angivet konto/kort pa
begaran av betalningsmottagaren Traningskompaniet for overforing till denne.

10. Annan betalare
Om annan person eller foretag som i avtalet patagit sig betalningsansvar for kunden avbryter betalningarna ar kunden
solidariskt betalningsansvarig.

11. Frysning av medlemskap vid sdrskilda omstdndigheter

Kunder som pa grund av sarskilda omstandigheter inte kan utnyttja sitt medlemskap under viss tid, kan mot giltigt intyg
frysa sitt medlemskap. Frysning av medlemskap medges fér en manad for alla medlemmar.

Vid graviditet fryser vi normalt t.o.m. tre manader efter berdknad nedkomst.

Behover medlemskapet frysas langre dn dessa tre manader efter nedkomstdatum, behéver medlem styrka detta med ett
intyg. Endast vid sjukdom och skada kan du ansdka om ldangre frysning mot lakarintyg.

Giltiga intyg:

Sjukdom / skada: Lakarintyg / utlatelse av sjukgymnast

Graviditet: Inget intyg kravs

Begdran om frysning av medlemskap skickas till tk@traningskompaniet.com

12. Andring av kundens personuppgifter

Kunden skall omgédende underratta Traningskompaniet om dndring av personfakta som namn, adress, telefonnummer eller
e-mailadress.Traningskompaniet ansvarar inte for de fall dar eventuell betalningspaminnelse eller information inte nar
kunden pa den av kunden aktuella angivna adressen.

13. Ansvar for kundens dgodelar och olycksfall
Traningskompaniet ansvarar inte for forluster pa grund av stold, inbrott eller av annan anledning for skador pa kundens
eller andra besdkares tillhorigheter.

14. Praktiska dndringar
Traningskompaniet férbehaller sig ratten att andra scheman och antal pass/vecka. Sdsongsmassiga forandringar av
Oppettider/schema annonseras via app, sociala medier samt hemsida.

16. Kundregister i databas

Alla kunder registreras i en databas. Genom godkdnnande av detta avtal godkanner kunden den registreringen.
Traningskompaniet behandlar uppgifter om kunden for att kunna tillhandahalla och administrera kundsystem som kunden
har samtyckt till. Kundens uppgifter behandlas i enlighet med personuppgiftslagen. Uppgifter utelamnas e;j till tredje part
om ej behandlingen ar nodvandig for det aktuella &ndamalet med intresseavvagning som réttslig grund.

17. Doping
Traningskompaniet forbehaller sig ratten att oanmalt godkdnna dopningskontroller. Forsaljning av dopingklassade preparat
eller liknande prestationshéjande medel leder till omedelbar uteslutning fran Traningskompaniet. Ingen aterbetalning sker.

18. Nyckelgym accessvillkor

For att komma in maste ditt traningskort vara giltigt och din medlemsavgift vara betald for det aktuella dret. Du maste alltid
ha din app tillganglig for att kunna trana i gymmet pa obemannade Gppettider.

Du har tillgang till gymmet, samt omkladningsrummen. D3 receptionen ar stangd ar samtliga grupptraningssalar stangda
och kan ej nyttjas. Inpassering sker genom en kamera6vervakad dorr. Alla som ska trana maste checka in! Se till att dérren
stangs ordentligt. Det &r ditt ansvar att ingen gar in pa ditt traningskort. Den som gar in utan traningskort eller slapper in
obehdriga blir avstangd omedelbart och 6 manader framat, ingen traningsavgift aterbetalas. Sista inpassering till gymmet &r
30 minuter innan stangning. Det ar ditt ansvar att halla dig uppdaterad kring och félja féreningens medlemsvillkor och
trivselregler, samt 6ppettider. Lokalen larmas och lases vid stangning. Du ansvarar for att ha kdnnedom om lokalens
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utrymningsvagar. Nodutgangarna ar larmade och far endast anvdndas i nddfall. Du debiteras for en larmavgift om du
utloser dessa utan att nagon nodsituation har uppstatt. Vi har personal som gor kontroller regelbundet pa olika tider under

de nycklegymstiderna. Du maste darfor ha din app och legitimation tillgangligt.
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19. Cookies
Denna webbplats anvander sig av cookies. En cookie &r en liten textfil som lagras pa datorn och som innehaller information

for att hjalpa webbplatsen att identifiera och f6lja anvdndare. Cookies finns som sessionscookies och som cookies som
lagras permanent pa datorn. Under tiden for ett forsta besék pa webbplatsen blir webblasaren tilldelad en sessionscookie
som ar unik och som anvands for att inte blanda ihop anvandaren med andra anvandare. For att kunna anvanda
webbplatsen till fullo b6r kunden tillata cookies i sin webbldsare. Denna typ av cookie anvands enbart for att ge kunden
som besdkare en battre upplevelse och support och lagrar inga personliga uppgifter. Cookies kan raderas. Pa denna
webbplats anvdnds cookies exempelvis for att halla koll pa kundens kundvagn, installningar och vilka sidor som besokts for
att kunna ge kunden en battre kundupplevelse och support.
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